
 

Baker‐Sabre’s experience (Past Performance) in providing professional support services to the DHS is described 
 

EAGLE II 
Functional 
Category 

Contract  Period of 
Performance 

DHS Program Office, 
Directorate or Specific 

Program 
Description  Customer Point of 

Contact 

1  Risk MAP PTS  2009 – 
Present 

FEMA  Provide FEMA with engineering and other technical 
services to operate all aspects of the Risk MAP 
Program, to: 1) Produce effectual, flexible and 
sustainable Risk MAP products that are aligned with 
user needs using innovative production processes, 
2) Strengthen beneficial partnerships in order to 
develop improved understanding of flood risk and 
hazard information and further the goals of Risk 
MAP, and 3) Promote the use of Risk MAP products 
throughout the Risk MAP lifecycle at the local level 
for loss reduction. 

Eric Berman, COR, 
Eric.Berman@fema.dhs
.gov, 

1  IDIQ for General 
Misc. A/E 
Services  

2007 – 
Present  

Coast Guard  Provide professional A/E services for Government 
Owned/Leased Facilities.  Projects include a variety 
of assignments involving DHS and agencies of DHS.  
Work shall be confined to the fifty states and its 
territories.  Most work consists of 
modifications/renovations to existing structures 
and some new construction.  Facilities include 
residential and light commercial buildings and their 
mechanical and electrical systems, site utilities, 
waterfront facilities, electronic surveillance/security 
construction, dredging, structural inspections, 
safety construction and airports/runways.  Work 
includes, but not limited to, miscellaneous general 
construction, engineering and architectural services 
including architecture, mechanical, structural, civil, 
sanitary, geotechnical and coastal engineering. 

James E. Dinda 
USCG CEU Cleveland 
Chief Contracting 
Officer 
1240 East Ninth Street 
Room 2179 
Cleveland, OH  44199‐
2060 
216‐902‐6223 
James.E.Dinda@uscg.m
il 
 



 

1  GSA US‐
VISIT/OBIM 

2011 – 
Present 

OBIM, NPPD, CBP, ICE  Provide program/project management and internal 
logistics support services for the Department of 
Homeland Security’s (DHS) United States Visitor and 
Immigrant Status Indicator Technology (US‐VISIT) 
Program. 

Richard Diefenbeck, 
Program Manager, 
(302) 604‐4374, 
richard.diefenbeck@gs
a.gov 

1  Coast Guard 
Support ID/IQ 

2004 – 2012 
 

Coast Guard  Support the functions of the organization in the 
oversight, acquisition, planning, alteration, and 
construction of buildings, roads, parking lots, piers, 
towers and other structures and landscape. 

Jeffrey Cross, 
Supervisory Contract 
Specialist, 510‐535‐
7236, 
JCross@d11.uscg.mil 

1  BPA, 
Environmental 
Support Services  

2009 – 2013  Customs and Border 
Protection 

Scope includes at a minimum, “any or all” of the 
GSA Special Item Number(s) (SIN 899‐1, 2, 3, 4, 7, 
and 8) with emphasis on Environmental 
Assessments, Environmental Impact Statements 
under the NEPA and Compliance Services. 

John Callahan 
Mission Support 
Procurement Branch 
John.p.callahan@cbp.d
hs.gov 
(317) 298‐1344 

1  BPA, Real Estate 
Support Services  

2009 – 2013  Customers and Border 
Protection 

Scope includes at a minimum, “any or all” of the 
GSA Special Item Number(s) (SIN 520‐1, 2, 3, 5, 6, 
and 21; SIN 871‐3 and 7) with emphasis on 
Boundary Surveys, Title Reports and Title Insurance, 
Appraisals, Negotiations for land rights, and Land 
Leasing Support. 

John Callahan 
Mission Support 
Procurement Branch 
John.p.callahan@cbp.d
hs.gov 
(317) 298‐1344 



 

 

1  GSA/US‐VISIT 
Program 
Management & 
Related Services 

2006 ‐ 2011  US‐VISIT  Provide the planning and execution of a variety of 
program and project management and other 
related services for facilities work for the U. S. 
Department of Homeland Security (DHS) US‐VISIT 
Program, including, but not limited to: pre‐
planning, strategic program programming, 
modeling, environmental related services, budget 
and schedule development and management, 
design management, cost estimating, design 
review, project scope development, commissioning, 
technical review and analysis; and, development 
and maintenance of electronic database and 
support including the provision of secure electronic 
bulletin boards or file transfer protocol (FTP) web 
sites for General Services Administration (GSA) and 
DHS, GSA's client agency, and other GSA contractor 
access, and for the coordination of services in 
cooperation with GSA (owner) and DHS personnel, 
including building occupants, architect‐engineers, 
construction management, and construction 
contractors. 

Richard Diefenbeck, 
Program Manager, 
(302) 604‐4374, 
richard.diefenbeck@gs
a.gov 

1  Map 
Modernization 
Program 

2004 – 2012  FEMA  Support to assist the FEMA Mitigation Division (MT) 
of FEMA in conducting a large‐scale overhaul of the 
nation's flood hazard maps. The initiative is known 
as Multi‐Hazard Flood Map Modernization and 
includes data collection and analysis, map 
production, product delivery, and effective program 
management. 

Lora Eskandary, COR,  
202‐646‐2717, 
Lora.Eskandary@fema.
dhs.gov 


